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BAN TIN CHAT LOC CHINH SACH — SO 1 NAM 2020

TAC PONG CUA CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TU
TOTI THI TRUWONG LAO PONG O VIET NAM

Cuébc cach mang céng nghiép lén th tw voi nhirng céng nghé maoi dwoc dp dung trong tét ca cdc
linh vuee trén co s& két hop thé gidi vét ly, ky thudt sé va sinh hoc. Nhitng céng nghé nay rét da
dang, trong dé bao gém chu yéu cdc hé théng vit ly khéng gian mang, Internet van vét, Tri tué
nhén tao, dién todn ddm mdy va dién todn nhén thirc. Vi nhivng déc diém nhw véy, Cudc cdch
mang céng nghiép lén thi tw lam thay déi cin ban phwong thic san xudt, cdch con nguwdi tao ra
san phdm, tir d6 tao ra nhitng tdc déng to Io'n dén thi trurdrng lao déng. Ban tin chinh sdch nay téng
hop két qud nghién ciru tdc déng ctiia Cubc cdch mang cdng nghiép lan thi tw dén vén dé lao déng
- viéc lam va lién hé vdi cdc nganh Néng nghiép, Céng nghiép ché bién ché tao, nganh Dich vu va
nganh Céng nghé théng tin.

1. X u OAimgrcach mng cong nghép lan thir 4 va nhitn g to& @ 6i i thit ronog lao
dong Vet Nam

Mét sé bdo cédo dy bdo tdc déng clia Cudc cach mang
céng nghiép lan th tw (CMCN 4.0) tredc ndm 2017 nhu
nghién clru cda Frey, C.B. va M.A. Osborne ndm 2015,
“Technology at work: the future of Innovation and
Employment” (cong nghé tai noi lam viéc: tuwong lai
sang tao va viéc 1am), nghién clru cta Td chirc Lao déng
qudc té (ILO) ndm 2016 “ASEAN in transition: How
technology is changing jobs and enterprises” (ASEAN
trong qud trinh chuyén d6i: cong nghé lam thay d6i
cdng viéc va doanh nghiép nhu thé ndo) da dua ra
nhitng wdc tinh vé sé lwgng I&n viéc 1am cé nguy co bi
mat di do 4p dung cac day chuyén ty ddng héa, robot va
cac cdng nghé madi trong san xuat, cling nhuw gay ra
nhitng bién déng 1&n trong thj trwdng lao déng.




Tuy nhién, nhiéu bang chirng gan day cho thay céc kich
ban khoa hoc nhu vay cé thé chi Ia nhitng gia thiét mang
tinh canh bdo. Nghién clru cda McKinsey & Company
vao ndm 2018 cho thdy nhitng doanh nghiép tién
phong s dung 14.0 trong khéi ASEAN d3 tdng ndng suit
lén tir 10 dén 50%. MOt nghién ciru ndm 2018 cla
Oxfort Economics va Sisco® vé tac dong cua 14.0 dén
twong lai viéc lam & céc nwdc ASEAN cho thdy & Viét
Nam hiéu &rng thay thé (sé viéc lam bi thay thé b&i cong
nghé) nhd hon hiéu (rng thu nhap (s6 viéc lam duogc tao
ra do két qua thu nhdp ma CMCN 4.0 mang lai) c6 thé
tao ra dd viéc lam méi dé bu ddp nhitng tén that do
hiéu (rng thay thé du kién dé tao ra lgi ich rong tir 3 dén
11% trong tat cd cac linh vyc trir ndng nghiép va khai
khoang. Tuy nhién, diéu kién tién quyét dé nam bat
nhitng lgi ich nay la ngudi lao dong phai duoc trang bi
nhitng k§ nang phu hgp véi twong lai viéc lam.

Theo Dién dan kinh té€ thé gidi, nhitng xu huwéng cong
nghé 4.0 s& dugc ng dung & Viét Nam trong thoi gian
t&i bao gbm: “cam bién”, “mday hoc”; “giao dich trén
rng dung web”; “két ndi van vat”; “phan tich dit liéu
lén”; “cong nghé chudi khéi”; “thuwong mai s6”; “dién
todn ddm may”; cdng nghé “in 3D” va st dung “thiét bj
dién tir di dong”, ngudi may (robot)’.

Trong nong nghiép, nhitng cong nghé 4.0 dang duoc
rng dung ngay cang nhiéu bao gdm: Cam bién két ndi
van vat (loT Sensors) trong gidm sat dinh dudng dat
k&t ndi vdi méy chi va cadc may két ndi khic; sir dung
céng nghé dén LED dé canh tac trong nha ddp (ng sinh
trwdng va nang suat téi wu; Ngudi may (Robot) dang
thay thé& dan céc céng viéc cla ngudi ndng dan. Thiét
bi bay khong nguoi lai (Drones) va cac vé tinh
(satellites) dugc s&r dung dé thu thap dit liéu cla cac
trang trai; Ung dung ngay cang nhidu céng nghé tai
chinh phuc vu trang trai (Farm Fintech); v.v.

Trong céc cdng nghiép ché bién ché tao (rng dung ngay
cang nhiéu mang mdy tinh, Internet va dién toan dam
may vao quan ly va van hanh. Robot, céng nghé in 3D
va cic day chuyén ty ddng s& dan thay thé cac quy
trinh th cong va ban tu dong. Dt liéu duoc tich hop
qua tat ca cdc quy trinh tir 1ap k& hoach, phat trién san
phdm, mua sam, san xuit, hiu can dén ban hang va
dich vu. K&t ndi dit liéu lam ting téc d6 thwc hién quy
trinh, gidm thiéu sai sét do cac thao tac thi cédng hodc
nhap théng tin nhiéu lan, va loai bd céac lang phi vé
nhan céng, th&i gian va co hoi.

o, .y

Nganh dich vu tdng cudng st dung dit liéu s6 16n,
Internet van vat (loT). Cac loai hinh céng nghé tao ra
moi trwdng gid 1ap nhu thuce té€ do (VR) hay thuc té do
phtrc hop (AR), v.v, dugc (rng dung ngay cang nhiéu
trong thuong mai dién t&r (mua hang qua website, qua
mang xa héi), van tai hanh khach (Grap, Uber) va Du

! McKinsey & Company (2018), 14.0: Reinvigorating ASEAN manufacturing for the future.
% Oxford Economics va Sisco (2018), Technology and the future of ASEAN jobs.

® Bao cao twong lai viéc lam, Didn dan Kinh t& Thé giéi nam 2018.



lich, khdch san (Airbnb), v.v. M6t s6 mé hinh kinh doanh
mdi duoc tao ra nhu kinh té chia sé, kinh té& biéu dién,
lam viéc ddm déng. Xuat hién nhitng nha tuyén dung s
dung “dam may nhan su”, trong dé nguoi lao dong
khéng con la nguoi lam céng hudng lwong ma la nhitng
lao dong ty do, v.v.

Goi dién thoai thong qua
irng dung Grab

1.1.Tadc doébng dén vi éc
Nghién cttu ndm 2018 cla Oxford Economics va Sisco®
du kién dén ndm 2028 Viét Nam duwoc hudng lgi tlr mot
nén kinh té& di dong sb6i dong, dwoc thic day bdi mot luc
lvgng lao dong I8N, tré va hiéu biét ky thuat s6, song sy
phd bién cla lao dong gia ré va luc lwong lao ddng doi
dao cé nghia 1a nén kinh té& trong nwdc hoat dong dua
trén cac thong Ié hién hanh. Tir d6, nghién ctru nay dv
bdo dén ndm 2028, 3 nganh chju hiéu rng thay thé lén
nhat 1a: (1) néng nghiép s& cd 3,4 triéu bj thay thé; (2)
ché& bién ché tao s& c6 1,3 triéu lao dong bj thay thé; (3)
nganh ban buén va ban Ié sé& cé 840 nghin lao dong bij
thay thé. Déng thoi, 3 nganh cé hiéu &ng thu nhap (tao
thém viéc lam) I&n nhat 1a: (1) ché bién ché tao 13 1,7
triéu viéc lam: (2) nganh ban buén va ban 1é 13 1,6 triéu
viéc lam va (3) nha hang va khach san la 1,3 triéu viéc
[am. Tuy nhién, nhitng viéc lam dugc tao thém la nhitng
viéc lam thudc nganh nghé méi, vi tri mai va doi hdi cic
b6 ky nang mai.

Trong ndng nghiép d3 xuat hién nhitng moé hinh néng
nghiép cong nghé cao nhu mé hinh néng nghiép xanh,
an toan VINECO; mé hinh thdy canh gia thé nhiéu tang
Sky Green; Trang trai bo sira cia TH true milk; Trang trai
bo stra Vinamilk; v.v. yéu ciu nhirng ki sw néng nghiép,
biét cidc irng dung cdng nghé théng tin hién dai hay con
goi la “cong nhan” lam trong khu vyc ndng nghiép ch
khéng phai |a néng dan thuan tay.

Trong dich vu nhitng m6 hinh *ng dung cong nghé 4.0
(van tai cong nghé; thwong mai dién tl&; du lich khach
san) yéu cau nhirng lao déng ngoai cac kj ndng chuyén
mon thdng thuwdng con phai co cac ki ndng sir dung céc
(ng dung cdng nghé; cac chuyén gia ban hang va tiép thi
trén nén tang céng nghé, ngudi lao déng phai biét cai
dat ing dung, x{r ly cdc sy c6 théng thudng. Trong linh
vure van tai cong nghé, nguwai lai taxi cong nghé khéng ky
hop déng lao ddng vdi doanh nghiép van tai nira ma tré
thanh ddi téc, tuw 1am chq, tu trd luvong, gid [am viéc linh
hoat. Nhiéu hinh thiéc viéc [dm phi truy@n théng xuat
hién nhu hop déng dich vy, viéc lam nén tang, lao ddng
tyw do,...

Trong ché bién ché tao, mot sé viéc [am s& bj thay thé
dan bang robot hodc day chuyén tu ddng, song viéc
thay thé s& dién ra tir tir. Trong nganh san xuat phan
clirng cdng nghé thdng tin (CNTT) cda Viét Nam, gbm
|ap rap may mac va linh kién dién ti, vién thong, chi cé
khoang 37% doanh nghiép tham gia khao sat tra |oi sé
thuc hién thay thé dan lao dong dirng day truyén lap
rap bang robot va ty dong héa vao nim 2022. Cac
doanh nghiép san xuit phan cirng CNTT, cic doanh
nghiép trong nganh ché bién ché tao trong twong lai
gan van chl y&u nhdm téi viéc tan dung ngudn lao
déng hién cé cha Viét Nam hon la &ng dung cong nghé
4.0.

Nhirng vi tri cédng viéc cé nhu cau cao trong cac nganh,
song phai c6 hiéu biét téng hop vé ng dung coéng
nghé quan ly 4.0, bao gobm: Gidm déc diéu hanh;
chuyén gia chuyén déi ki thuat s8; phat trién phan
mém, ng dung va phan tich; phan tich dit liéu; dich vu
CNTT; chuyén gia dit liéu l&n; chuyén gia cong nghé
mdi; chuyén gia vé tri tué nhan tao (Al) va méy hoc,...

1. 2. k §

Trong nganh CNTT, ché bién ché tao, ngoai nhu cau
nang cao trinh dd chuyén mén kj thuat, yéu cau vé cac
ky nang mém ciing tang 1én, bao gdbm: tw duy phan tich
va déi mdi; sang tao, ddc ddo va chd dong; tu duy phé
phan va phan tich; kha nang phuc hdi, chiu dwng cang
thang va linh hoat, phan tich va danh gia hé thong; thiét
k& va 1ap trinh cdng nghé; I3p d&t va bao tri cdng nghé;
s dung, gidm sat va kiém soét cong nghé,v.v. Ngudi lao
ddng phai cé chién lugce hoc tép va hoc tap tich cuc.

Tac dong dén

Trong nganh dich vu va néng nghiép, lao dong hién nay
con thiéu céc ki ndng co ban nhu khai théc, st dung cac
ang dung CNTT; ki nang cai dat ché d6, cai dat ing
dung, khdc phuc sy ¢6 thdng thudng clia may vi tinh,
cla phan mém; xay dung ké hoach, trién khai dy an rng
dung CNTT; quan tri co s& dit liéu; tiép thj truc tuyén va
trién khai thanh todn truc tuyén; v.v.

DE gidi quyét nhirng thiéu hut vé k§ nang, hon 50% cac
doanh nghiép duwoc héi chi dy dinh dao tao lai ngwdi lao
dong trong thoi han ngan (1 thang). S6 doanh nghiép
con lai lya chon phuong an “thué ngoai nhitng céng
doan cdng viéc” hodc tuyén chon “nhitng lao déng cé
san cac k§ ndng”.

* Oxford Economics va Sisco (2018), Technology and the future of ASEAN jobs.
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2. Ham y chinh séch

(1) Chi nbngwiécdam: | ao d

Thi trwdng lao dong s& c6 nhirng thay ddi cé tinh dot bién. Néng nghiép, ché bién ché tao, ban
buén, ban |é s& la nhitng nganh chiu tdc dong |&n nhat cla hiéu (ng thay thé. Mét s6 lvong
I&n lao dong phai chuyén sang céc cong viéc khac. Can nghién clru b6 sung, stra ddi cac quy
dinh vé lao ddng- viéc lam phu hop vdi su thay d6i nhanh chdng cla céc hinh thirc viéc 1am
md&i, quan hé viéc lam mdi phi truyén théng (linh hoat vé thai gian, noi lam viéc, ty trd lwong,
thi€u rang budc vé dam diéu kién lam viéc va phuc Igi xa hdi cho ngudi lao dong) theo dinh
huwéng an ninh linh hoat, d3c biét |a dam bao cac quyén cla ngudi lao déng, 6n dinh thu nhap,
dam bao diéu kién lam viéc va an sinh x3 hoi.

(2) Chinlhokgmarhg:dao t

Céng nghé s& thay déi ban chat cdng viéc. Thay ddi céng nghé cé y nghia ddi vdi tat cd moi

[ ] ’ ngudi lao ddng: phan Ién ngudi lao déng sé dugc yéu cau lam quen vai céc thiét bi madi va
ng dung phdn mém mdi; nhiéu ngudi s& dwoc yéu cau thay ddi can ban tinh chat céng viéc
cla ho. Do dé, can thiét phai phat trién cac bod kj ndng bat kip yéu cau thay d6i nhanh chéng
cla cdng nghé va dao tao lao dong dap ng yéu cau cha cudc CMCN 4.0. C6 chinh sach khuyén
khich doanh nghiép dao tao lao ddng. B&n canh d6, can hd trg ngudi lao déng chi dong trong
viéc ty trang bi ki€n thirc va ki ndng can thiét cho ban than minh.

Trwdc mat, can wu tién ddy manh dao tao ki ndng CNTT cho ngudi lao ddng: trong nganh dich
| vy, cac ki ndng can thiét 1a cai dat, si dung va x ly céc sy cd thdng thudng trén cac ing dung
% cdng nghé théng tin; trong nganh CNTT can trang bi thém cac ki nang mém nhu tw duy phan
tich va d6i méi; Sang tao, ddc ddo va chl dong; Tu duy phé phan va phan tich; Kha ndng phuc
; I : hoi, chiu dung cing thang va linh hoat, Phan tich va danh gid hé théng; véi nhém lao dong
hién dang lam trong cac day truyén I3p rap, trong nong nghiép, can duoc hd tro dao tao ca ky

nang nghé va ki nang CNTT.

(3) Chinh sach an sinh x&ih

B&i canh médi doi hoi chung ta phai xem xét lai khai niém va chinh sénh an sinh x3 héi va ludi
an sinh. Khi ma ty trong lao dong ban thai gian, lao dong tu do va lao déng tw lam tang Ién, thi
hé théng an sinh xa hdi va ludi an sinh can duoc tinh todn va thiét k& dé bao phl va cung cap
cac dich vu cho nhdm lao déng dang tang lén nay. Cac nha hoach dinh chinh sach can phai
quyét dinh Iam thé& nao dé cac Igi ich vé bao hiém y t&, bao hiém x3 hdi va quy huu tri, tro cap
that nghiép theo truy@n théng cé su dong gép cla ngudi st dung lao dong, cé thé dwgc md
rong dé bao phu luc lugng lao ddng mdi nay. Ngoai ra, can xem xét lam thé& nao dé dam bao
an ninh viéc Iam, an ninh thu nhap, ddm bao diéu kién lao ddng cho nhitng ngudi lao dong
nay.
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